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I OBJECTO E AMBITO

A Eaglestone Sociedade Distribuidora de Valores Mobiliarios, S.A (Eaglestone), enquanto agente de intermediacdo
tem bem patente que o funcionamento do mercado de valores mobilidrios gira em torno da protec¢do do investidor
e os principios da transparéncia, eficiéncia, precisao e profissionalismo, que norteiam a actividade de intermediagao
financeira, demandam a existéncia de dispositivos que disciplinem as relagdes com os clientes e concretizem o quadro
normativo aplicavel. E neste diapasdo que é concebido o presente instrumento normativo, que define directrizes
sobre a transmissdo, recepc¢do e execucdo de ordens de clientes. A presente Politica aplica-se as rela¢Oes
estabelecidas entre a Eaglestone e seus clientes.

Il.  LEGISLACAO APLICAVEL

A presente Politica é concebida de harmonia com o disposto nos artigos 3482
e 3612 a 370 do Cédigo de Valores Mobiliarios (C6d.VM), aprovado pela Lei n.2 22/15, de 31 de Agosto, bem como
nos artigos 71.2 a 79.2 do Regulamento n.2 1/15, de 15 de Maio- Regulamento dos Agentes de Intermediacdo (RAI),
referentes a deveres de informacdo a que os agentes de intermediagdo estdo obrigados.

lll.  DAS ORDENS

Entende-se por ordem a declaracdo de vontade negocial a transmitir a Eaglestone, por forma a que esta execute, no
ambito do mandato conferido, adquirindo ou alienando instrumentos financeiros, podendo ser manifestada de
multiplas formas.

1. TRANSMISSAO E RECEPCAO

O cliente transmite a ordem de venda ou compra de instrumentos financeiros, sempre que tiver certeza da decisao,
podendo o mesmo, antes da transmissao solicitar a Eaglestone, todas as informagdes relativas ao instrumento
financeiro e a respectiva operagdo, que se revelam necessarias para a cabal tomada de decisao.

A ordem pode ser transmitida e recebida oralmente ou por escrito, quer seja por via telefénica ou excepcionalmente
por e-mail ou por outros meios electrénicos que a Eaglestone colocar a disposicdo dos clientes.

A ordens dadas oralmente serdo reduzidas a escrito pela Eaglestone SDVM e, devem ser subscritas pelo ordenador.

A Eaglestone pode substituir a reducdo a escrito das ordens pelo mapa de insercdo das ofertas no sistema de
negociacao, quando for possivel.

As interagOes por via telefdnica mantidas com os clientes para tratar de assuntos relativos as suas ordens ou
operacdes, serdo gravadas, estando autorizada a utilizar o seu contelldo como elemento probatdrio para atestar a
existéncia das ordens e operac¢des, devendo manté-las em um arquivo, pelo prazo minimo de 10 anos, estando a sua
conservagdo norteada pelo dever de confidencialidade.

A Eaglestone, apds a recepgao, devera:

a) Verificar aidentidade e legitimidade do ordenador, aferindo se quem esta a dar ordem é efectivamente quem
figura como parte, no ambito do contrato de intermediacdo celebrado, ou que esteja em representacdo do
ordenador, sendo que, em caso de incerteza, poderd solicitar elementos probatérios sobre a identidade e
legitimidade de quem transmite a ordem;
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b) Adoptar as providéncias que permitam, sem qualquer duvida, estabelecer o momento da recepgao.

1.1 HORARIO DE RECEPCAO E VALIDADE
As ordens sdo recepcionadas durante o periodo normal de negociacao estabelecido nos mercados regulamentados,
com excepcao das ordens feitas com recurso a meios electrdnicos, estas que apenas teriam validade a partir da sessao

de negociacao seguinte.

As ordens sdo validas pelo prazo definido pelo ordenador, ndo podendo exceder 1 (um) ano, contado do dia seguinte
a data da recepcao.

As ordens dadas no mercado BODIVA tém a validade de um dia, sendo que, caducado o prazo, as ordens ndo
cumpridas sdo canceladas automaticamente e a renovag¢ao das mesmas so podera ocorrer mediante declaragdo do
Cliente.

2. EXECUCAO

A Eaglestone procede a execugdo de ordens sempre que verifica que ndo se encontram preenchidas as situagoes de
recusa.

Constituem situagdes de recusa, a serem informadas ao cliente por escrito, as seguintes:
a) Nao fornecimento de elementos necessarios a boa execugao;

b) Evidéncia clara de que a operagdo contraria os interesses do ordenador, salvo se este confirmar a ordem por
escrito;

c) A Eaglestone ndo esteja em condi¢des de fornecer ao ordenador toda a informacg&es exigida para a execugdo
da ordem;

d) O ordenador ndo preste a caugdo exigida por lei para a realizagdo da operagdo;

e) Nao seja permitido ao ordenador a aceita¢do de oferta publica;

f) N&o faca prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar;

g) Nao tenha promovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando exigido pela Eaglestone;
h) N&o ponha a disposicdo o montante necessario a liquidacdo da operacao;

i) Nao confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido.

Sem prejuizo do acima dito, a Eaglestone devera comunicar ao cliente os constrangimentos especificos identificados,
gue tém impacto na execugao adequada da ordem.

Na materializa¢do de ordens a Eaglestone prima pelo principio da boa execuc¢do, nos termos do qual as ordens devem
ser executadas nas condi¢des e no momento indicados pelo ordenador, sendo que em caso de falta de indicagbes
especificas do clientes, a Eaglestone, na execugdo das ordens, ird empregar todos os esfor¢os razodveis para obter o
melhor resultado possivel para o cliente, tendo em atengao o preco, os custos a rapidez, a probabilidade de execugao
e liquidagao, o volume, natureza ou qualquer outro factor relevante.
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Para os clientes que possuem a conta de Depdsito a Ordem no Agente de liquidacdo que trabalha com a Eaglestone,
nas ordens de compra deve ser verificada a suficiéncia de saldo para a execucdo da operagao, sendo que em sentido
positivo, cativa-se o valor necessario para o efeito.

2.1 AGREGAGAO DE ORDENS E AFETACAO DE OPERACOES

Entende-se por agregacao de ordens o agrupamento, pela Eaglestone, numa Unica ordem, de ordens recebidas de
mais do que um cliente ou a juncdo de uma ordem de um cliente, ou de varios com uma ordem relativa a uma
operacao a realizar pela Eglestone, por conta prdpria, para efeitos de execucao.

A afectacdo de ordem é o acto de reparticdo do resultado da transaccao realizada em execucdo de uma ordem
agregada, pelos ordenadores das ordens singulares.

Considerando a sua natureza e tendo em atencdo o principio da proteccao dos interesses dos clientes, o imperativo
de tratamento equitativo, bem como a prevencdo de existéncia de conflitos de interesses entre os clientes e a
Eaglestone, a agregacdo de ordens deve realizada a titulo excepcional.

Para o efeito, a Eaglestone fica adstrita as seguintes condi¢Ges de execugao:

a) A agregacdo é objecto de aprovacdo prévia pelo Responsavel pela Area de Mercados e ratificagdo pelo
Administrador do pelouro;

b) Tem de ser manifestamente necessaria para que a ordem do Cliente possa ser executada de um modo mais
célere e no seu interesse;

¢) O Cliente tem de manifestar a sua ndo oposicdo a agregac¢do da sua ordem;
d) A agregacdo nao deve ser, em termos globais, prejudicial a qualquer ordenador;

e) Os Clientes cujas ordens sejam agregadas devem ser previamente informados da eventualidade de o efeito da
agregacao ser prejudicial relativamente a uma sua ordem especifica;

f) As operag¢Oes ndo podem ser afectadas de modo prejudicial para os Clientes;

g) No caso em que a Eaglestone proceda a agregacdo de uma ordem de um Cliente com uma ordem da sua
carteira propria e a ordem agregada seja executada parcialmente, as operacdes devem ser afectadas
prioritariamente ao Cliente, excepto se se demonstrar fundamentadamente que, sem a agregacdo da ordem,
a Eaglestone nao teria podido executa-la ou ndo a teria podido executar em condic¢des tdo vantajosas;

h) No caso de agregacdo de ordens transmitidas por varios Clientes, a Eaglestone deve afectar as operagdes
correspondentes de modo proporcional a cada um dos Clientes, ou seja, ao preco médio ponderado e rateado
de acordo com o volume da ordem transmitida.

2.2 REVOGAGAO E MODIFICAGAO DA ORDEM

As ordens de execugdo podem ser revogadas ou modificadas desde que a revogacao ou a modificagdo cheguem ao
Agente de intermediacao pelos canais disponibilizados antes da sua execugao.
A modificagdo de uma Ordem de Execugdo em mercado regulamentado constitui uma nova Ordem.

Quando é prestado o servigo de execuc¢do de ordens, as ordens podem ser executadas parcialmente, salvo se existir
indicacdo em contrario do ordenador.
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3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A presente politica aplica-se a ordens e operagdes relacionadas a instrumentos financeiros, objecto de transac¢do via
intermediacao feita pela Eaglestone.

4. VIAS DE COMUNICAGAO

Aguando da prestacao de servicos de recepcdo e execucao de ordens sdo disponibilizados aos Clientes os seguintes
canais:

e Salas de Mercados;

e Portal do Investidor (a implementar);
e E-mail (endereco electrénico);

e Contacto telefénico para o efeito

5. ORDENS ESPECIFICAS

Os Clientes podem transmitir a Eaglestone, instrucdes especificas relativamente a como se devem executar as suas
ordens.

Adverte-se, porém, que a comunicacdao de uma instrucdo especifica pode impedir a Eaglestone de executar nas
melhores condi¢cbes de acordo com a presente Politica, no que diz respeito aos elementos cobertos por essa
instrucdo, renunciando expressamente o Cliente ao cumprimento da presente Politica em todo e qualquer dos seus
termos.

Sem prejuizo do mesmo, nos casos em que a Eaglestone executa a ordem de acordo com a instrugao especifica do
Cliente, apesar de ndo ser aplicavel a presente Politica, a Eaglestone procurara proporcionar o melhor resultado
possivel em fungao das circunstancias da instrugao do Cliente.

IV. REVISAO DA POLITICA DA EXECUCAO DE ORDENS

A presente Politica é objecto de avaliagdo do seu impacto no desenvolvimento da actividade levada a cabo pela
Eaglestone, numa periodicidade anual, devendo ser revista sempre que se verificarem riscos na sua utilizagdo ou
necessidade de melhorar ou acrescentar um ou outro aspecto.

Os Clientes sdo notificados de quaisquer altera¢ées de fundo dos mecanismos de execu¢do de ordens ou da presente
Politica.

V.  DISPOSICOES FINAIS

E da responsabilidade do Departamento responsavel pela Sala de mercado, em coordenacdo com o Compliance
Officer, realizar quaisquer propostas para alteracdo e actualizagdo que se revelem necessdrias e apresentar ao
Administrador do Pelouro e posteriormente ao Conselho de Administracdao numa base anual para aprovacao;

E responsabilidade do Conselho de Administracdo a ratificacdo desta Politica antes da sua publicaco.
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